                                       ________________
Модуль 5
Варіант 1
1. Дайте визначення таким поняттям:
· "інтернет-покупці"_______________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "віртуальний ринок"____________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "організація маркетингу"________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "стратегія маркетингу"__________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "маркетинговий план"__________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Продовжте перелік:
· Основну частину обсягів продажу на віртуальному ринку становлять: ___________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Багатоканальний маркетинг може бути використаний для:_____________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Процес стратегічного маркетингу передбачає такі фази:_______________________  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Виберіть правильну відповідь:
 1. З позицій маркетингу інтернет розглядається як: 
1. Форма маркетингових комунікацій
2. Форма прямого маркетингу
3. Форма особистого продажу
4. Ланка каналу збуту

2. Основний канал інтерактивного маркетингу – це:
1. Газети
2. Журнали
3. Інтернет
4. Телефон

3. До якої з функцій відноситься планування маркетингу:
1. Аналітичної;
2. Виробничо-збутової;
3. Ревізійної;
4. Управління і контролю
4.  Система маркетингового контролю потрібна для:
     1. Розробки пропозицій для поліпшення роботи підприємства
     2. Підтвердження ефективності маркетингової діяльності підприємства
     3. Визначення стратегії охоплення ринку
     4. Проведення ситуаційного аналізу

5.  Головна функція відділу маркетингу:
     1. Задоволення потреб споживачів
     2. Розробка ефективної структури відділу маркетингу
     3. Забезпечення ринкової діяльності підприємства
     4. Визначення стратегії охоплення ринку


4. Визначте, які переваги надає маркетингове планування та які проблеми іноді виникають під час маркетингового планування __________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 
 














____________________
Модуль 5
Варіант 2
1. Дайте визначення таким поняттям
· "інтерактивний маркетинг"_______________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "веб-спільноти"________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "планування маркетингу"________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "корпоративна стратегія"________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "програма маркетингу"________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Продовжте перелік
· Відповідно до моделі поведінки виділяють такі групи інтернет-покупців:________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Властивостями веб-сайту є: _______________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Виділяють такі типи організаційних структур служби маркетингу: ______________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Виберіть правильну відповідь
1. Результати стратегічного планування  конкретизуються в: 
     1. Планах маркетингової діяльності
     2. Плані ревізії маркетингу
     3. Стратегії розвитку підприємства
     4. Тактичних планах підприємствах

2.   Вказати правильний варіант послідовності розробки плану маркетингу:
      1. Висування цілей, ситуаційний аналіз, стратегія, тактика, контроль
      2. Ситуаційний аналіз, висування цілей, стратегія, тактика контролю
      3. Стратегія і тактика контролю, висування цілей, ситуаційний аналіз
      4. У переліку немає правильної відповіді




3.  Розрізняють такі типи маркетингового контролю
     1. Контроль за виконанням річних планів, контроль прибутковості, стратегічний контроль
     2. Попередній, поточний, заключний
     3. Контроль прибутковості, ревізія маркетингу
     4. Контроль за виконанням річних планів, контроль прибутковості

4. Веб-сайти, які просувають товари і послуги та забезпечують інформацією про використання товарів:
      1. Ділові
      2. Рекламні
      3. Технічні
      4. Інформаційні

5. Технології,що дозволяють налагоджувати та підтримувати відносини з покупцями на новому рівні:
      1. Інтенсивні технології
      2. Технології планування
      3. Інтернет-технології
      4. Організаційні технології

 4. Чи погоджуєтесь ви, що інтернет-торгівля корисна для споживачів, навіть коли вони не здійснюють купівлю? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Модуль 5
Варіант 3
1. Дайте визначення таким поняттям
· "багатоканальний маркетинг"_____________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "веб-сайт"______________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "маркетингова стратегія"_________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "служба маркетингу"_____________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "маркетинговий контроль"________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Продовжте перелік:
· Купівля товарів через інтернет створює такі переваги: ________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
· Інтернет-покупців можна сегментувати за такими ознаками:___________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Стратегічне планування складається із таких етапів: __________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Виберіть правильну відповідь:
1.Веб-сайти, які зосереджуються на перетворенні інтернет-відвідувача на інтернет- покупця:
1. Ділові
2. Рекламні
3. Корпоративні
4. Інформаційні

       2. Система, яка дозволяє користувачу вести в інтернеті щоденник або журнал із відкритим доступом до нього:
1. Спам
2. Веб-спільнота
3. Блог
4. Інтернет-магазин




3. Інтернет-технології характеризуються такими можливостями:
1. Інтерактивність та індивідуалізація
2. Інтерактивність та вартість
3. Індивідуалізація та спілкування
4. Повне обслуговування покупця

4. Плани, які містять цілі і стратегії маркетингу щодо кожного товару, товарної лінії чи всієї фірми на один рік – це:
1. Довгострокові плани маркетингу
2. Річні плани маркетингу
3. Оперативні плани маркетингу
4. Стратегії маркетингу

5. Для реалізації маркетингових планів фірмі потрібно:
1. Скласти оперативний план
2. Створити організаційну структуру маркетингу
3. Провести маркетинговий контроль
4. Дослідити ринок

4. [bookmark: _GoBack]Чому споживачі купують в інтернеті та як продавці можуть впливати на поведінку інтернет-покупців? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
