                                       ________________
Модуль 1
Варіант 1
1. Дайте визначення таким поняттям:
· "Потреба"____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "Концепція маркетингу"__________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "Маркетингове мікросередовище"_________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "Контактні аудиторії"____________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "Соціальна відповідальність"______________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Продовжте перелік:
· основними складниками комплексу маркетингу є:____________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· основними політико-правовими чинниками є:_______________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· найпоширенішими видами неетичної поведінки в сфері конкуренції є:__________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Виберіть правильну відповідь:
1. Функція організації, яка включає сукупність процесів із створення, просування і постачання споживчих цінностей на основі управління зв’язками зі споживачами, внаслідок чого організація несе ризики та отримує вигоду:
1. Творче планування
2. Реклама
3. Продаж
4. Маркетинг

2. Які показники не є критерієм ефективності маркетингу?
1. Виконання договірних зобов’язань щодо поставок товарів
2. Прибуток (отримання вигоди)
3. Собівартість
4. Рентабельність виробництва
           

            3. До основних елементів комплексу маркетингу належать:
1.  Товар, ціна, розповсюдження та комунікації
2.  Потреба, попит, товар
3.  Попит, сукупність існуючих та потенційних покупців
4.  Ціна, розповсюдження, просування, конкуренція

           4. Якою з підприємницьких концепцій скористалася торговельна організація, провівши інтерв’ювання своїх покупців для з’ясування їхніх думок щодо обслуговування, внутрішньої атмосфери магазинів, культури поведінки персоналу, а на основі отриманих висновків були усунуті всі недоліки?
1.  Концепція маркетингу
2.  Концепція інтенсифікації комерційних зусиль
3.  Концепція вдосконалення товару
4.  Концепція вдосконалення виробництва

           5.Керівництвом підприємства було направлено розпорядження для служби маркетингу про необхідність забезпечення продажу залишків товарних запасів. Яку з функцій маркетингу виконуватиме маркетингова служба?
1.  Управлінську
2.  Виробничу
3.  Аналітичну
4.  Збутову

4. Побутує думка, що маркетинг є неетичною діяльністю в принципі. Чи погоджуєтесь ви з нею?__________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 







____________________
Модуль 1 
Варіант 2
1. Дайте визначення таким поняттям
· "маркетинг"__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "ринок"______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "маркетингове середовище"______________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "конкуренти"_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "етика"______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Продовжте перелік
· існують такі концепції здійснення маркетингової діяльності:___________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· складовими маркетингового мікросередовища є:_____________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· виділяють такі концепції соціальної відповідальності:________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Виберіть правильну відповідь
1. Щоб задовольнити запити продавців і покупців, маркетинг має __________ та задовольнити потреби потенційних клієнтів:
1. Змінювати
2. Використовувати переваги
3. Виявити
4. Маніпулювати

2. Основна розбіжність між потребами і бажаннями:
1. Потреба виникає тоді, коли у людини існує фізіологічне відчуття нестачі чого-небудь, а бажання формується під впливом характеристик споживача
2. Потреби більш вагомі ніж бажання
3. Бажання більш вагомі ніж потреби
4. Потреби впливають, а бажання не впливають на маркетинг

3. До якої підприємницької концепції звернулося виробниче підприємство, закупивши нове обладнання, що дозволило виробляти та постачати на ринок товари за значно нижчими, ніж раніше цінами без втрат якісних параметрів, як наслідок – вдалося долучити до купівель нових споживачів?
1.  Концепція маркетингу
2.  Концепція інтенсифікації комерційних зусиль
3.  Концепція вдосконалення виробництва
4.  Концепція вдосконалення товару

4.  Перед розробкою нового товару працівниками відділу маркетингу було проведено аналіз законодавчої бази та динаміку народжуваності. З яким середовищем відбувся контакт?
1.  Внутрішнім
2.  Зовнішнім (макросередовищем)
3.  Зовнішнім (мікросередовищем)
4.  Усі відповіді правильні

5. Свідоме застосування засад справедливості та моральності під час ухвалення маркетингових рішень окремими особами і компаніями означає дотримання: 
1.  Законів і підзаконних актів
2.  Етичних принципів
3.  Принципів бізнес-комунікації
4.  Релігійних заповідей

5. Чому вивчення маркетингового макросередовища важливе для успішної діяльності фірми? Як би ви запропонували фірмі вивчати макросередовище? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


 



                       ________________
Модуль 1 
Варіант 3
1. Дайте визначення таким поняттям
· "нужда"______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "попит"______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "маркетингове макросередовище"__________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "постачальники"______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· "етичний кодекс"________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Продовжте перелік:
· ; маркетингу можна виділити такі функції:__________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
· економічні чинники включають:___________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
· серед форм зловживань у галузі цінової політики та відносин зі споживачами виділяють такі:__________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. [bookmark: _GoBack]Виберіть правильну відповідь
1. Коло покупців, на яке організація спрямовує маркетингову діяльність, – це:
1. Масовий ринок
2. Цільовий ринок
3. Ринок споживачів
4. Рекламний ринок

2. Яке поняття є складником комплексу маркетингу?
1. "Аналіз"
2. "Сегментування"
3. "Позиціонування"
4. "Ціна"

3. Керівництвом підприємства було направлено розпорядження для служби маркетингу про необхідність участі відповідного працівника в процесі розробки нового товару. Яку з функцій маркетингу виконуватиме маркетингова служба?
1. Виробничу
2. Аналітичну
3. Збутову
4. Управлінську

4. Розміщення товару у доступних споживачу місцях – це корисність:
1. Часу
2. Форми
3. Місця
4. Володіння

5. Маркетингове середовище – це:
1. Все, що сприяє маркетинговій діяльності підприємства
2. Сукупність чинників, які впливають на маркетингову діяльність компанії, її стан та розвиток
3. Інформація про події, що відбуваються за межами компанії, щоб ідентифікувати й інтерпретувати потенційні напрямки
4. Постійне прогнозування в процесі стратегічного планування

4. Чи має фірма право формувати бажання і нав’язувати споживачам продукти і послуги, яких вони раніше не знали? Наведіть приклади формування «добрих» і «поганих» бажань.___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

