Самостійна робота 4.3
Тема. Персональний продаж та управління персональним продажем.
План. Управління продажем.

Час виконання: 4 год.
Мета роботи: вивчити суть та особливості управління персональним продажем 
На основі вивчення питань теми скласти тези в такій послідовності:

1. Назвіть функції управління продажем _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Які завдання вирішуються в процесі планування продажу? Опишіть їх. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 3. Яким чином відбувається залучення та відбір торговельного персоналу? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________4. Як відбувається навчання торговельного персоналу? _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________5. Яку роль відіграє мотивація торговельних агентів? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________6. Опишіть особливості контролю та оцінювання роботи торговельного персоналу. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Питання для самоконтролю:

              1. Суть процесу управління продажем.

              2. Функції процесу управління продажем.
Література: Роздайбіда Н.М. Маркетинг. – С 241
                         Руделіус В., Азарян О.М. Маркетинг. – С 542
