Самостійна робота 4.2
Тема. Інтегровані маркетингові комунікації.
План. Процес маркетингової комунікації.

Час виконання: 4 год.
Мета роботи: вивчити сутність маркетингових комунікацій, їх складові та етапи здійснення.
На основі вивчення питань теми скласти тези в такій послідовності:

1. Що таке комунікація?  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Назвіть і охарактеризуйте елементи процесу комунікації.    ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Опишіть етапи процесу комунікації. __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 4. Опишіть значення зворотного зв’язку. _____________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________5. Який вплив на процес комунікації мають перешкоди? _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Питання для самоконтролю:

              1. Процес комунікацій у маркетингу.

              2. Перешкоди комунікацій і шляхи їх подолання. 
Література:  Роздайбіда Н.М. Маркетинг. – С 203
                         Руделіус В., Азарян О.М. Маркетинг. – С 476
