Самостійна робота 3.4
Тема. Управління каналами збуту. Маркетингова логістика.
План. Зворотна логістика.

Час виконання: 2 год.
Мета роботи: вивчити суть та особливості зворотної логістики.
На основі вивчення питань теми скласти тези в такій послідовності:

1. Що таке зворотна логістика? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. З чим пов’язано виникнення зворотної логістики?  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Що є наслідком зворотної логістики?  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________4. Назвіть групи і причини виникнення зворотної логістики. _____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________

5. До чого може призвести відсутність зворотної логістики? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Питання для самоконтролю:

              1. Поняття і значення логістики.

              2. Ключові логістичні функції в ланцюзі постачань. 
              3. Концепція споживчого сервісу.
Література: Роздайбіда Н.М. Маркетинг. – С 181
                         Руделіус В., Азарян О.М. Маркетинг. – С 437
