Самостійна робота 1.1
Тема.  Маркетинг: механізм створення цінностей і зв’язків зі споживачами 
План. Маркетинг відносин.

Час виконання: 2 год. 
Мета роботи: ознайомитись із особливостями формування і підтримання відносин зі     споживачами.
На основі вивчення питань теми скласти тези в такій послідовності:

1. Що таке маркетинг відносин? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________2. Маркетинг відносин: легко для розуміння

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________3. Маркетинг відносин: складно для виконання __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 4. Опишіть процес налагодження ефективних відносин зі споживачами _____________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Що таке програма маркетингу? _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________5. Які складники комплексу маркетингу лежать в основі маркетингової програми фірми? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Питання для самоконтролю:

              1. Поняття маркетингу.

              2. Чинники, що впливають на маркетингову діяльність
              3. Розвиток концепцій маркетингу
Література:  Роздайбіда Н.М. Маркетинг. – С 8
                         Руделіус В., Азарян О.М. Маркетинг. – С 52
